PROCEDURA REKLAMACII
1. Sposob ztozenia reklamac;ji
Reklamacje dotyczgcg zakupionego Towaru mozna ztozyc:

a) elektronicznie na adres: info@raptor-ts.pl,

b) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej Raptor-TS,

c) pisemnie na adres Sprzedawcy:

Tomasz Smyk PRO-SOLUTIONS
ul. Lyszcze 38
42-600 Tarnowskie Gory

2. Informacje potrzebne do rozpatrzenia reklamacji

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
zamowienia oraz opis zgtaszanej niezgodnosci.

Jezeli bedzie to konieczne do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca
moze poprosi¢ Klienta o przekazanie zdje¢, nagran lub innych
informacji pozwalajgcych ocenié zgtaszang wade lub niezgodnosc.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli Klientowi odpowiedzi w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail
podany przez Klienta lub w inny uzgodniony z Klientem sposéb.



