REGULAMIN

obowiazujacy od dnia 9 wrzesnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
RAPTORTS, sktadania zamowien, zawierania uméw sprzedazy, dokonywania
ptatnosci, dostawy Towaroéw, odstapienia od umowy oraz sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

Sprzedawca 1 wlascicielem Sklepu Internetowego jest:

Tomasz Smyk PRO-SOLUTIONS
ul. Lyszcze 38

42-600 Tarnowskie Gory

NIP: 6452523780 e-mail:
info@raptor-ts.pl

3.

Sklep Internetowy prowadzony jest pod marka RAPTOR-TS pod adresem
sklep.raptor-ts.pl.

Sklep prowadzi sprzedaz Towarow, w szczegdlnos$ci profesjonalnych zaginarek do
blachy, maszyn, urzadzen oraz akcesoridow zwigzanych z obrobka blachy.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawna.
Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje si¢ rowniez, w zakresie przewidzianym
przez obowiagzujace przepisy prawa, do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tre§ci umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

§2. Korzystanie ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzadzenie posiadajace dostep do Internetu
oraz aktualna przegladarka internetowa.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
Informacje dotyczace Towarow znajdujace si¢ w Sklepie, w szczegolnosci opisy,
parametry techniczne, zdjgcia oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.



§3. Skladanie zamowien

1.

Klient sktada zaméwienie poprzez wybor Towaru, jego wariantu i ewentualnego
wyposazenia dodatkowego, dodanie Towaru do koszyka oraz wypelnienie formularza
zamoOwienia.

Klient zobowigzany jest poda¢ dane niezbg¢dne do realizacji zamowienia.

Przed ztozeniem zamoéwienia Klient otrzymuje mozliwo$¢ sprawdzenia 1 poprawienia
wprowadzonych danych.

Ztozenie zamoOwienia nastgpuje poprzez uzycie przycisku wskazujacego
jednoznacznie, ze zamowienie wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty.

Przed ztozeniem zamowienia Klient zobowigzany jest zaakceptowac niniejszy
Regulamin oraz potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci.

Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
otrzymania.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
zamowienia do realizacji.

§4. Ceny i platnosci

1.

Ceny Towarow sg podawane w Sklepie zgodnie z informacja znajdujaca si¢ przy
danym produkcie.

Przed ztozeniem zaméwienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie Towaru,
podatkach, kosztach dostawy oraz innych kosztach zwigzanych z zamowieniem.
Dostepne sposoby ptatnosci sa kazdorazowo prezentowane Klientowi podczas
sktadania zamowienia.

W przypadku zaméwien sktadanych przez przedsigbiorcow ceny moga by¢
prezentowane rowniez jako ceny netto, jezeli wynika to jednoznacznie z oznaczenia
ceny.

§5. Dostawa

1.

Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta podczas skltadania
zamoOwienia.

Dostepne metody oraz koszty dostawy przedstawiane sg podczas sktadania
zamowienia lub ustalane indywidualnie z Klientem, jezeli charakter, gabaryty albo
masa Towaru wymagajg indywidualnej organizacji transportu.

Termin realizacji zamdowienia wskazany jest przy Towarze albo ustalany
indywidualnie z Klientem.

Ze wzgledu na gabaryty 1 wage niektorych produktéw RAPTOR-TS dostawa moze
by¢ realizowana transportem paletowym lub specjalistycznym.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy jej odbiorze, szczegdlnie w przypadku
widocznego uszkodzenia opakowania lub Towaru.



§6. Prawo odstgapienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przez
obowigzujace przepisy prawa.

Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz
przewoznik.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez jednoznaczne o§wiadczenie przestane na adres
e-mail info@raptor-ts.pl lub adres siedziby Sprzedawcy.

Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zalacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami
prawa, w szczegolnosci w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego,
wyprodukowanego wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacego zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Jezeli maszyna zostata wykonana lub zmodyfikowana indywidualnie zgodnie ze
specyfikacja Klienta, mozliwo$¢ odstagpienia od umowy moze by¢ wytaczona, jezeli
spelnione sg przestanki przewidziane przepisami prawa.

§7. Skutki odstapienia i zwrot Towaru

1.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwroci Konsumentowi
otrzymane od niego ptatnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Konsument zobowigzany jest zwrdoci¢ Towar bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy.
Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument.

W przypadku zaginarek, maszyn 1 innych Towarow, ktore ze wzgledu na swoje
gabaryty lub mase nie mogg zosta¢ zwrocone zwyklg przesytka pocztowg lub
kurierska, koszt zwrotu moze obejmowac transport paletowy lub specjalistyczny.
Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania Towaru.



§8. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Towaru z umowg na zasadach okreslonych przez
obowigzujace przepisy prawa.

2. Reklamacje¢ mozna ztozyc¢:
a) elektronicznie na adres: info(@raptor-ts.pl, lub
b) pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje zamowienia
oraz opis zglaszanej niezgodnosci.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli Klientowi odpowiedzi w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przekazana Klientowi na adres e-mail podany w
zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny uzgodniony z Klientem sposob.

6. Jezeli bedzie to konieczne do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca moze poprosic¢
Klienta o przekazanie zdje¢, nagran lub innych informacji pozwalajacych oceni¢
zglaszang wade lub niezgodnos¢.

§9. Sprzedaz przedsiebiorcom

1. W przypadku uméw zawieranych z przedsigbiorcami, do ktorych nie maja
zastosowania przepisy dotyczace ochrony Konsumentéw lub przedsigbiorcow
korzystajacych z praw konsumenta, strony mogg ustala¢ indywidualne warunki
sprzedazy, platnosci, transportu, gwarancji i odpowiedzialnosci.

2. Indywidualne ustalenia dokonane pomiedzy Sprzedawca a przedsiebiorcg maja
pierwszenstwo przed odpowiednimi postanowieniami Regulaminu.

§10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Tomasz Smyk PRO-
SOLUTIONS, ul. Lyszcze 38, 42-600 Tarnowskie Gory, NIP 6452523780.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

3. Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i cookies
dostepnej w Sklepie.

§11. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Tresci znajdujace sie¢ w Sklepie, w szczegolnosci nazwa RAPTOR-TS, zdjecia,
grafiki, opisy produktow, materiaty techniczne oraz inne elementy serwisu moga
podlega¢ ochronie prawne;.

2. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie bez odpowiedniej podstawy
prawnej lub zgody uprawnionego podmiotu jest zabronione.


mailto:info@raptor-ts.pl

§12. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Informacje dotyczace dostgpnych metod pozasadowego rozwigzywania sporéw mozna
uzyska¢ miedzy innymi u wlasciwych organéw ochrony konsumentow.

§13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest bezplatnie w Sklepie Internetowym w sposdb umozliwiajacy
jego zapisanie i odtworzenie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

3. Sprzedawca moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmian przepisdw prawa, sposobow platnosci, dostawy lub
funkcjonalnos$ci Sklepu.

4. Do zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje si¢
Regulamin obowigzujacy w chwili zlozenia zamdwienia.

ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Tomasz Smyk PRO-SOLUTIONS
ul. Lyszcze 38

42-600 Tarnowskie Gory e-mail:
info@raptor-ts.pl ~ Ja/My ()
niniejszym
informuje/informujemy () o
moim/naszym (*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych
Towarow:



Adres Konsumenta:

(*) Niepotrzebne skreslic.



